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A Kalocsai Tomori Pal Viarosi Konyvtar vezetése kinyilvénitja, hogy
szolgaltatasait és munkafolyamatait oly médon szervezi, amellyel a hasznalék
igényeit a legjobban és legteljesebben kielégiti.

Arra toreksziink, hogy hasznaléink szdmara mindségi szolgaltatasokat
biztositsunk a tudds megszerzéséhez, az informaciéhoz valé hozzaféréshez, a
kulturalis alapellatds igénybe vételéhez. Alapvetd feladatunknak tekintjiik a
partneri elégedettség elérését és szolgaltatdsaink magas szinvonalat. Ezért
megfogalmaztuk és dsszeallitottuk a Mindségiranyitasi kézikonyvet, a konyvtar

jovoképét, kiildetésnyilatkozatat és mindségpolitikajat.

A konyvtar vezetése a dokumentumokban foglaltakat magara és minden

munkatérsa szamara kotelez6 érvénytinek tekinti.

Alapelvek:
» a partnerk6zpontisag
> a folyamatk$zpontisag
a folyamatos javitas, fejlesztés
a teljes elkotelezettség

>
>
» folyamatos képzés
» munkatarsak bevonasa
>

a stratégiai terv készitése a célok elérése érdekében

E cél elérése érdekében az alabbi tevékenységeket valésitjuk meg:
» a mindségpolitikai elvek megismertetése a konyvtar munkatarsaival
> a mindségi munka iranti elkotelezettség javitasa
> onértékeld rendszer folyamatos miikddtetése
> szolgaltatasaink folyamatos ellenérzése, fejlesztése
> hasznaldink elégedettségének és igényeinek folyamatos mérese,
értékelése

> a hasznaléi panaszok figyelembe vételével a hatékonysag novelése
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A konyvtar tevékenységeit rendszeresen elemzi, a hasznaléi igényeit és
elégedettségét folyamatosan felméri ennek kovetkeztében a szolgaltatdsait

folyamatosan javitja.

Az igazgatd gondoskodik a minGségfejlesztéshez sziikséges személyi, targyi, €s
anyagi feltételekr6l, a munkatarsak képzésérol és a motivaltsagarol. A konyvtar
vallalja gyiijteménye, szakemberei, informacios-€s kommunikécids technologiai
késziiltsége alapjan a partnerei igényeinek korszerli és mindségi szolgaltatasat.

A Kalocsai Tomori Pal Varosi Konyvtarban miik6dé Mindségiranyitasi Tanacs

figyelemmel kiséri a mindségpolitikai elvek magas szintii megvalosulasat.

Kalocsa, 2017. junius 27.




