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A Kalocsai Tomori Pá| Városi Kiinyrrtrír vezetése kinyilvánítja, hogy

szo|gá|tatásait és munkafolyamatait oly módon szervezi, amellyel a használók

igényeit a legjobban és legteljesebben kielégíti.

Arra töreksztink, hogy haszrálóink számára minőségi szo|gáútatásokat

biztosítsunk a tudás megszerzéséhez, az informáciőhoz vatő hoz.záféréshez, a

kulturális a|ape||átás igénybe vételéhez. Alapvető feladatunknak tekintjük a

partneri elégedettség elérését és szo\gáútatásaink magas színvonalát. Ezért

megfogalmaztuk és összeállítottuk a MinőségirányitÍlsi kéziktinyvet, a könyvtrár

j övőképét, kiildetésnyilatkozatát és minőségpolitikáj át.

A könyvtár vezetése a dokumentumokban foglaltakat magára és minden

munkatar sa számára köte|ező érvényiinek tekinti.

Alapelvek:

} a partnerközpontúság

} a folyamatközpontuság

} a folyamatos javítas, fejlesztés

} a teljes elkötelezeítség

} folyamatos képzés

} munkatarsak bevonása

} a stratégiai terv készítése a célok elérése érdekében

E cé| elérése érdekében az a|űbbi tevékenységeket valósítjuk meg:

} a minőségpolitikai elvek megismertetése a könyvtrír munkattírsaival

} a minőségi munka iranti elkötelezettség javitása

} önértékelő rendszer fo|yamatos működtetése

} szolgáltatasaink folyamatos ellenőrzése, fejlesztése

} haszná|óink elégedettségének és igényeinek folyamatos mérése,

értékelése

} a használói panaszok figyelembe vételével a hatékonyság növelése
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Kalocsai Tomori Pál Városi Könyvtár Mínösépolitikai nyílatkozat

A könywrír tevékenységeit rendszeresen elemzi, a hasmálói igényeit és

elégedettségét folyamatosan felméri ennek következtében a szolgáftatásait

folyamatosan javítja.

Az igazgató gondoskodik a minőségfejlesztéshez sztikséges személyi, trárgyi, és

anyagi feltételekről, a munkatiírsak képzéséről és a motivríltságáról. A könyvfuár

vá||a|ja gyííjteménye, szakemberei, információs-és kommunikációs technológiai

készültsége alapján a partnerei igényeinek korszerii és minőségi szolgáltafasát.

A Kalocsai Tomori Pál Varosi Könyvtárban miÍködő Minőségirrínyítasi Tanács

figyelemmel kíséri a minőségpolitikai elvek magas szintti megvalósulását.

Kalocsa, 2017 .junius 27.


