Kalocsai Tomori P4l Vérosi Konyvtar Panaszkezelési Szabalyzat

1. szamua melléklet

Panaszfelvételi drlap ’

Panaszos neve: Datum:
Panaszos elérhetdsége:
Olvaséjegy szama: | Panasz tirgya:
Panasz leirasa:

Panaszos alairasa: Panaszt atvevd alairasa
Valasz:
Datum: N

kényvtarigazgato alairasa
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Kalocsai Tomori P4l Vérosi Konyvtar Panaszkezelési Szabdalyzat

2. szamu melléklet
Feliilvizsgalati kérelem =

Panaszos neve: Datum:

Panaszos elérhetOsége:

A panasz iktatoszama (1d. a visszakiildott eredeti panaszfelvételi tirlapon):

A feliilvizsgalati kérelem tartalma:

---------------------------------------------------------------------

panaszos alairasa panaszt atvevo aldirasa

Vilasz a feliilvizsgélati kérelemre:

Datum:

Kalocsa Véros Onkorményzata Kulturélis, Oktatasi és
Szocidlis Bizottsag vezetdje

ML,




