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1. Bevezetés

1.1. A stratégiai tervezés célja

A stratégiai tervezés soran fel lehet fedni a megszerzett informacidkkal
0sszhangban az intézmény gyengeségeit, erdsségeit, €s lehetdséget teremtiink
arra, hogy a gyengeségeken javitsunk, az erésségekre pedig épitkezni tudjunk.

A stratégiai terv lényege, hogy lehetéséget ad arra, hogy a kiilsé valtozasok
figyelembevételével és a sajat lehetdségeivel szamolva, a konyvtar megfeleljen a
vele szembe tamasztott igényeknek, valamint megvalosithassa kiildetését.

A tervezés célja, hogy meghatarozzuk a célokat €s a célok
megvalositasdhoz sziikséges irdnyelveket, folyamatokat. Stratégiai terv
hianydban az intézmények csak az események bekovetkezte utan tudnak
reagalni ra, ez sok 1d6t, eréfeszitést és persze pénzt jelent. A tervezéssel szerzett
tapasztalat birtokdban a vezetdok alkalmassa valnak arra, hogy a kockazatokat
felmérjék, fel tudjanak rajuk késziilni, és az eldre nem lathatd, varatlan
eseményeket is megfelelden tudjak kezelni. A tervezés soran elOrelathatova
valnak a folyamatok, egyes feladatokrol kideriilhet, hogy sziikséges-e vele a
tovabbiakban foglalkoznunk vagy sem. ,Egyszer(i analogiaval élve ugy is
fogalmazhatnank, hogy ha anélkiil keliink &t az uttesten, hogy koriilnéztiink
volna, konnyen balesetet szenvedhetiink. Ha elobb koriilnéziink, ugy is
donthetiink, hogy ezen a helyen inkdbb nem is probalkoznunk, és egy masik
atkelShely utan néziink.”*

Az ¢let minden teriiletét a valtozasok jellemzik. Az 0Ossztarsadalmi
valtozasokra mint a gazdasdgban miikodé szervezetnek, a konyvtarnak is
reagalnia kell, hiszen a fennmaradds a valtozasok felismerésén ¢€s az 1)
kornyezethez valé gyors alkalmazkoddson mulik. A konyvtar alapvetd feladata,
hogy a megvaltozott igényekhez igazitsa szolgaltatasait, intézményi struktirajat

¢s vezetési koncepcidjat. A stratégiai tervezés a jovo alakitdsanak az eszkoze,

! ki.oszk.hu/calimera/2kotet/2kotetstrategiaitervezes.html
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mely Ujfajta gondolkodast, szemléletvaltast is jelent. Ennek a szemléletnek a
hatasara a konyvtar kovetni tudja a tarsadalomban, a gazdasagi életben torténd
valtozasokat ¢és lehetdséget kap ezekhez igazitani tevékenységét. A stratégiai
tervezés nem egyszeri feladatot jelent, hanem egy folyamatot, mely a kérnyezeti
valtozasok elemzésén alapul. A konyvtarak szolgaltatdsait a megvaltozott
hasznal6i igényekhez kell igazitani, €s ehhez olyan célokra van sziikség, melyek
irant a dolgozdk elkotelezettek, ¢és a célok eléréséhez vezetd utakat,
folyamatokat is ismerik. Ennek birtokdaban a konyvtar olyan rugalmas
intézménny¢ képes valni, mely a bekovetkezett valtozasokra képes reagalni és

nem elszenveddje azoknak.

A stratégiai terv készitéséhez felhasznalt dokumentumok:

» Kalocsa varos kulturalis koncepcidja
» A konyvtarhasznalok korében végzett felmérések, adatgytujtések
» konyvtari SWOT- és PGTTJ analizisek

1.2. Az intézmény bemutatasa
Konyvtarunk altalanos gylijtokori nyilvanos konyvtar, mely Kalocsa varos €s

vonzaskorzete lakossdganak nytjt konyvtari szolgaltatasokat.

Munkank jogszabalyi hatterét a 2012. évi CLII. torvénnyel modositott, a
muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrol
sz616 1997. évi CXL. térvény hatarozza meg. Tevékenységiinket az érvényben
1évé kormany- ¢€s miniszteri rendeletek alapjan, a helyi Onkormanyzati
rendeletek és az intézmény bels6é szabalyzatai szerint végezziik. Munkank soran
a felénk megnyilvanuld hasznaloéi igényeket, valamint lehetdségeinket

figyelembe véve alakitjuk a konyvtar szolgaltatasait.
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Altaldanos adatok

Név: Kalocsai Tomori Pal Varosi Konyvtar — Kalocsa Kulturalis Kozpont és
Konyvtar tagintézménye

Osszevont intézmény vezetéje: Dr. Magoné Toth Gyongyi

Az intézmény egyiittes kozponti cime: 6300 Kalocsa, Szent Istvan kir. u. 2-4.
A konyvtar székhelye: 6300 Kalocsa, Szent Istvan kir. u. 2-4.

A konyvtar levelezési cime: 6300 Kalocsa, Szent Istvan kir. u. 2-4.

E-mail cim: tpkkalocsa@tpkkalocsa.hu, kalocsakultura@gmail.com
Telefonszam: 06/78/462-236

Web.: www.kalocsakkk.hu

Adoszam: 15542054-1-03

Fenntart6 és feliigyelet: Kalocsa Varos Onkorményzata

Székhelye: 6300 Kalocsa Szent Istvan kir u. 35.

Agazati szakmai feliigyelet: Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar
Székhelye: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 8. ; 6001 Kecskemét Pf. 127.

A konyvtar miikodési teriilete: Kalocsa varos és térsége

Konyvtar jogallasa: tagintézmény

Gazdalkodasi jogkore: Nem oOndlldban mikédd, mint konyvtar; onalloéan
miikodd, mint §sszevont intézmény.

Az intézmény pénziigyi és gazdalkodasi feladatait az Osszevont intézmény

vezetése latja el.

Személyi, targyi, technikai feltételek:

Konyvtarunk hét szakmai és egy technikai allashellyel rendelkezik. Jelenleg
minden alkalmazott f6foglalkozast, teljes munkaidds dolgozd. Hat
szakalkalmazottunk felséfokti végzettségili, egy kozépfoka végzettseggel
rendelkezik, valamennyien tobb alkalommal vettek részt tovabbképzéseken a

szakmai fejlodés érdekében.


mailto:tpkkalocsa@tpkkalocsa.hu
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Az ¢épiilet konyvtari célra kertlt atalakitdsra. A gyermekkonyvtar 2015
szeptemberében koltozott a jelenlegi épiiletbe, a tovabbi részlegek 2016
novemberében kovették. A részlegek kialakitdsa minden szempontbol magas
szinvonaliinak mondhato, teljesen megujult berendezéseivel, komoly vonzerdvel
bir valamennyi korosztdly szamdra. Az épiilet alkalmassa valt arra, hogy a
konyvtar valamennyi részlege- és szolgaltatasa egy épiiletben, egy Szinten
helyezkedik el, és a mozgéskorlatozottak szamarra is megoldotta valik ezek
igénybevétele. A részlegek kialakitasakor nagy figyelmet kapott, hogy a mai kor
igényeinek megfeleld polcok, asztalok és sze¢kek keriiltek elhelyezésre. Vilagos,
tagas tér fogadja a latogatdkat. A termeket Ugy rendeztiik be, hogy a falak
mentén elhelyezkedd polcokbol csak néhany fordul be szakaszosan a k6zépso
tagas tér szabaddd valt a megfeleld olvasoasztalok, karpitozott székek
elhelyezésére. A polcokat egységes feliratozassal lattuk el, mely megkonnyiti a
tajékozodast.

A szamitogépes munkadllomasokhoz specialis asztalok késziiltek,
amelyek a konyvtaros pontja mellett helyezkednek el, biztositva a jo ralatast a
hasznalokra. Az egybenyitott kdlcsonzd tér lehetdvé teszi, hogy a konyvtaros
atlassa a teljes szolgalati teret.

Az olvasoterem is kiilon helyiségben keriilt kialakitasra hasonlo
szemléletben. A fal melletti polcozas szabadon hagyta a kozépso teret, igy ott
kényelmesen olvasohelyek allnak a kutatni, olvasni vagyok rendelkezésére.
Jelentds kozosségi terekhez is hozzajutott a konyvtar, igy sokkal tobb lehetdsége
van kiilonbozo 1étszama, kisebb és nagyobb konyvtari programok megtartasara
minden korosztaly igényét figyelembe véve.

Kalocsa véaros a korszerli konyvtarral rendelkezd telepiilések sordba
Iéphetett. A méltosagteljes barokk épiiletnek koszonhetéen a legszebb
konyvtarak kozé sorolhatd. A konyvtari szolgéltatasok szdmara nélkiilozhetetlen

(és gazdasagi szempontbol is jelentoséggel bird) eléadoterem is Kialakitasra
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keriilt. A mostani konyvtar kialakitas hosszutavra megfelel6 konyvtari

kornyezetet biztosit a konyvtar szamara.
Epiiletiinkre jellemzo:

Az épiilet kozponti fekvése, konnyti elérhetdsége.

M¢lté miiemléki kornyezet.

Ko6z06s projektek szervezésének lehetdsége a szomszédos zeneiskolaval.
Tobb oktatasi, kulturalis intézmény, szervezet koncentracioja.

A konyvtar allomanyvédelme a hely adottsagai miatt jobban megoldhato.

A foldszinti turisztikai latogatokozpont, kavéhaz vonzereje.

YV V V V V V V

A belso zart udvar lehet6séget ad kitelepitett foglalkozasok, rendezvények

szervezésere

Y

Akadalymentesitett épiilet, konnyen megkdzelithetd terek, termek.

Y

A konyvtar valamennyi részlege egy helyre 6sszpontosul.

Technikai felszereltségiink a kor kovetelményeinek nem felel meg. Palyazati
tamogatasbol az elmult években technikai, informatikai, elektronikai,
irodatechnikai eszkdzeink cseréje nem valosult meg, a koltségvetési keret pedig
a nagyobb beruhdzasokra nem nyujt lehetdséget.

A kolcsonzdtérben mindossze négy Internetelérést biztositd szamitogep all az
olvasok rendelkezésére, a gyermekkdnyvtarban minddssze harom.

A t6bbi szamitogép elsdsorban a konyvtari munkat segiti, ezeket a gépeket belsé
halozat koti 0ssze, ez segiti a kiilonbozd részlegek kozotti informacidaramlast.
Létrehoztuk az intézmény Facebook oldalat
(www.facebook.com/konyvtar.tomoripal), melyen keresztiil tobb embert, koztiik
a fiatalabb korosztalyt is konnyebben meg tudjuk szodlitani, gyorsabb
informacidaramlast biztosit.

A konyvtar épiiletén beliil az Internet wifi csatlakozdsa megoldott a hordozhato

szamitogépek €s mobil eszk6zok szamdra. A rendezvényeink szinvonalasabb
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megtartdsara szolgalnak az audiovizualis eszkozeink: projektor, vaszon,
hangositas. Jelenleg a varosi konyvtar az egyetlen igazan nyilvanos, heti 6t
napon nyitva tartdé kozOsségi Internet-hozzaférési hely  Kalocsan.
Konyvtarunkban 2012 6ta miikodik eMagyarorszdg Pont, munkatarsunk
eTanacsado végzettséget rendelkezik.

A gyengén lato olvasdink szdmara Mira olvasokésziilék all rendelkezésre, mely
esélyt teremt az ezen fogyatékkal ¢l0k konnyebb informacidszerzéséhez.
Jelenlegi  honlapunk  (www.kalocsakkk.hu) nagy hatranya, hogy nem
akadalymentes. Honlapunkon az altalanos informaciokon tul rendszeresen hirt
adunk rendezvényeinkrdl, ezekrdl a képek rendszeresen feltoltésre keriilnek.
Honlapunkrol 24 o6ras elérhetdséget nyujtunk, melyet a SZIREN Integralt

Konyvtari Rendszer biztosit.


http://www.kalocsakkk.hu/
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A Kalocsai Tomori Pal Varosi Konyvtar a teljesitménymutatoi tiikrében:

35000
30000
25000
20000 B Szolgalando kdzonség
B Regisztralt hasznaldk szdma
15000 - m Személyes latogatasok szama
Rendezvények szama
10000 -
5000 -
0 - :
2010.év 2013.év  2016.év
2010. év 2013. év 2016. év
Szolgalando6 kozonség 17747 16552 15655
Szolgéltatd helyek szama 1 1 2
Személyzet (8 6rara atszamitva) 8 9 8
Pénziigyi forrasok
Fenntart6i tamogatas 27633 40117 25450
Sajat bevétel 157 946 103
Egyéb (céltamogatas, palyazat stb.) 5811 9380 3150
Allomanygyarapitasi 6sszeg 2722 1281 1771
Gyilijtemény
Allomany 121604 127237 123454
Eves gyarapodas 1606 1088 1097
Kurrens folyoirat 136 122 106
A miikodés alapadatai
Regisztralt hasznalok szama 1835 3538 3664
Személyes latogatasok szadma 19676 22356 31985
Honlap, OPAC hasznalat 19926 47215 21516
Helyben hasznalt dokumentum 17676 18701 20548
Ko6lcsonzott dokumentum 55522 63165 64764
Rendezvények szama 70 276 525
Konyvtarkozi kolesonzés (adott) 33 68 71
Konyvtarkozi kdlesonzés (kapott) 104 186 168
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Szolgaltatasaink:

Konyvtarunk heti 35 oraban nyujt szolgéltatast a latogatok szédmara. A
nyitvatartdsi id6 évek Ota valtozatlan. A tobb alkalommal elvégzett hasznaloi

vizsgalat szerint a latogatdink tobbsége elégedett a nyitvatartasi idovel.
Szolgaltatasaink korét tobb csoportra oszthatjuk:
Hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok:

» konyv, folyodirat kdlcsonzés
» konyvtarkozi kolcsonzés

» helyben olvasas

> tajékoztatas

> clojegyzés

Informacios szolgaltatasok:

» hagyoményos dokumentumbol szolgaltatott konkrét informécid
» szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval szolgaltatott informacio: pl.

Internet hasznalat.
Irodai (praktikus) szolgaltatasok:

szovegszerkesztés
tablazatkezelés
e-mail
fénymasolas
spirdlozas

szkennelés

YV V V V V V V

laminalas

10
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Oktatasi tevékenység:

» konyvtarhasznalati 6rak
» olvasasnépszertsitd orak
» szamitastechnikai tanfolyamok

» rendhagyo orak
Kozosségi szolgaltatasok, rendezvények:

» jatszohaz

» eldadas

> vetélkedok

» olvasoétabor szervezése

> Klubok, tarsalgok

1.3. Kalocsai Tomori Pal Varosi Konyvtar kiildetésnyilatkozata

A Kalocsai Tomori Pal Varosi Konyvtar mindenki szdmara korlatozas
nélkiil biztositja az informacidhoz valod szabad hozzaférest, az esélyegyenldség
¢s a demokracia elvét kovetve. Lehetdséget ny(jt mds konyvtarak és
informacidszolgaltatok adatbazisdnak elérésére, az Internet hasznalatéra,
valamint kozhaszni informacios tevékenységet végez. Rendezvényeivel,
csoportos foglakozéasaival hozzajarul az olvaséi igények felkeltéséhez, segiti az
oktatoi, neveldi munkat. Kozosségi szintérként mindségi szolgaltatasokkal,
programokkal lehetdséget biztosit az onképzésre, tanulasra €s kikapcsolodasra.
Fontos feladatdnak tekinti a kulturalis értékek gylijtését, megdrzését,

kozvetitését, kiilonos tekintettel a helyi kulturalis értékekre.

1.4. A Kalocsai Tomori Pal Varosi Konyvtar jovoképe
A Kalocsai Tomori Pal Varosi Konyvtarat a jovoben ugy képzeljik el,
> mint Kalocsa varos fontos kulturalis intézményét, mely szintere az

¢lethosszig tartd tanulasnak, valamint a szabadidé hasznos eltoltésének;

11
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» amely korszerti gylijteménnyel és a konyvtari rendszer valamennyi
szolgaltatasanak kozvetitésével all a hasznalok rendelkezésére;

» mint a folyamatosan valtozdé kornyezeti feltételekhez folyamatosan
alkalmazkodoé intézmény, mely megfelel a jelentkezo 0j igényeknek;

» mely mindségi szolgaltatast nyujt és szinten tartja azt;

» mely szerint munkatarsai sokoldaluak és jol képzettek, elhivatottak,
egymassal szemben elfogadoak;

» mint a modern konyvtartechnikaval felszerelt konyvtar, ahonnan elérhetd
a vilaghal6 valamennyi informacioja;

» mely szolgaltatasait a hatranyos helyzetli emberek is egyenld eséllyel
vehetik igénybe;

» Egyiittmiikodik a varos, a térség és a régid konyvtaraival, jo kapcsolatokat
tart tarsintézményekkel, civil és szakmai szervezetekkel.

1.5. Kalocsai Tomori Pal Varosi Konyvtar minéségpolitikai nyilatkozata

A Kalocsai Tomori Pal Varosi Konyvtar vezetése és munkatarsai
elkotelezettek abban, hogy a polgarok és a kozosségek szamara korszerii €s
mindségi szolgaltatast nydjtsanak. A szolgéltatasok €és a gylijtemény szervezése
hasznal6 kozpontusagra épiil, a konyvtar rendszeresen felméri a helyi hasznaloi
igényeket és ezek szerint alakitja szolgaltatasait €s a konyvtari allomanyt.
Alapvet6 feladatanak tekinti a partneri elégedettség elérését €s szolgaltatasainak
magas szinvonalat. Ezért megfogalmazza és Osszeallitja a mindségi kézikonyvét,
a konyvtar jovokeépét, kiildetésnyilatkozatat és mindségpolitikdjat. A konyvtar
vezetése és minden munkatarsa elkotelezett a haszndlok igényeit kielégitd
mindségi szolgaltatasok kialakitasdhoz sziikséges mindségiranyitasi rendszer
kidolgozasa, azok bevezetése, fenntartadsa, folyamatos ellendrzése és sziikséges
fejlesztése mellett.
Az 1gazgato gondoskodik a mindségfejlesztéshez sziikséges személyi, targyi, és

anyagi feltételekrdl, a munkatarsak képzésérdl és a motivaltsagarol.

12
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E cél elérése érdekében az alabbi tevékenységeket valositjuk meg:

» a mindségpolitikai elvek megismertetése a konyvtar munkatarsaival

» a minOségi munka iranti elkotelezettség javitasa

» Onértékelo rendszer folyamatos miikodtetése

» szolgaltatasaink folyamatos ellendrzése, fejlesztése

» hasznaloink elégedettségének ¢és igényeinek folyamatos mérése,
értékelése

» a hasznalodi panaszok figyelembe vételével a hatékonysag novelése

Szakmai ¢s tarsadalmi partnereinket kiemelkedden fontosnak tartjuk, ezért a
hasznéaldkkal, szakmai ¢€s civil szervezetekkel a legmagasabb mindségl,
kolcsonos  egyiittmiikodési  alapokon nyugvo kapcsolatra toreksziink. A
mindségpolitikai nyilatkozatban megfogalmazott célok megvalosuldsanak
garanciagja a partnerekkel vald szinvonalas egyiittmiitkodés, valamint a
munkatarsak mindségi  munkavégzés melletti konszenzuson alapuld

elkotelezettsége.

13
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2. Helyzetértékelés

2.1. A Kalocsai Tomori Pal Varosi Konyvtar miikodésének PGTTJ —
analizise
A Bacs-Kiskun megyei Kalocsai jaras teriilete 106,27 km?, népessége 49.619 10,

sz€khelye Kalocsa.

Lakonépesség (fo) a Kalocsai jarasban
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A Kalocsai jaras a 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet alapjan kedvezményezett
jarasnak szamit, mely tarsadalmi és demografiai, lakas és életkoriillmények, helyi
gazdasdg ¢€s munkaerd piaci, valamint infrastruktira és kornyezeti mutatok
alapjan elmaradottabb, mint az orszagos atlag. A jarasi telepiilések koziil 9 a
105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet alapjan tarsadalmi, gazdasagi ¢és
infrastrukturélis szempontbol kedvezményezett telepiilések mindsiil, még 11
jelentés munkanélkiiliseggel stjtott telepiiléseknek. A KSH adatai alapjan Bacs-
Kiskun megye lakonépessége 2004-ben 540.500 6 volt, mig 2014-ben mar csak
513.700 6, mellyel az egyik legnagyobb mértékben fogyd megye hazdnkban.

A KSH adatai szerint b6 egy évtized alatt Bacs-Kiskun megye lakossaga 4.95%-

kal csokkent, mig a kalocsai jarasé orszagosan kiemelked6 11,74%-kal.
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Kalocsa varos tarsadalmi-gazdasagi és demografiai helyzete

Kalocsa Budapesttdl délre, 110 km-re talalhaté a Kalocsai Sarkozben, az
Alfoldon. Bacs-Kiskun megye nyugati teriiletén fekszik, a Duna bal partja
kozelében. Kozpontja a kalocsai kistérségnek. A varost a Duna egyik mellékaga,
a Vajas, két részre osztja. Mivel a Duna 5 km-re van a varoskdzponttol
teriiletére jellemzd a szétteriiltség. Kalocsa a megye legsiirlibben lakott
teleptilése, legalacsonyabb pontja 94 m. A belvaros ¢észak-déli irdnyban
hosszikas, a Vajas menti dombon fekszik, nyugat-keleti iranyban beszoritott. Az
Eurdpai Unid-norma szerint a dél-alfoldi régioban helyezkedik el. Turisztikai
szempontbol a De¢l-Alfold turisztikai régioban fekszik. Kalocsa a Solti-siksag
deéli részén elteriild Kalocsai Sarkéz kozpontja, a Duna—Tisza koze legrégebbi
varosa. A torténeti korok telepiiléseinek régészeti emlékei egyarant
megtalalhatok a varosban €s a kornyezo telepiiléseken. A varos teriiletén talalt
legrégebbi leletek 300 koriili keltatelepiilés nyomait idézik. Megkozelithetd az
51. sz. kozaton, illetve a Budapest, Kelebia vasttvonal Kiskdroson kiagazéd
szarnyvonaldan (ezen a vonalon 2007. marcius 4-én megsziint a
személyszallitas). A Solti-siksdg déli részén elteriilé Kalocsai Sarkoz
természetes kozpontja. 2013 oOta Gjra jarasi szekhely, vonzaskorzetébe 20
telepiilés tartozik. Teriilete 53,18 km?, ebbél 11 km® belteriilet. Lakoinak szama
16.136 6. A varos lakasallomanya 7543. A varosban vezetékes ivoviz-,
szennyvizcsatorna ¢s foldgazhalozat mikodik. A varos a Duna menti
fiszerpaprika  -termesztés, -feldolgozds ¢€s -nemesités kozpontja. A
hagyomanyos malom,- ¢&s siitéipar az 1960-as évek elejétdl elektromos
vilagitotestek, épitdipari kisgépek és villamos ipari gépek gyartasaval, valamint
butorgyartassal, miianyag,- ¢és textilfeldolgozassal bovilt. Kozel 250 éve
jelentds iskolavaros, jelenleg a 2004-ben alapitott Tomori Pal Féiskola, négy
kozépfoku oktatasi intézmény, négy altalanos iskola és egy specialis altalanos
iskola, valamint egy alapfokii miivészeti intézmény miikodik a varosban.

Kalocsa az ezer éves Kalocsa-Kecskeméti Ersekség sz€khelye.
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A telepiilés lakossagszama mar az 1980-as évek végétdl csokkend tendenciat
mutat, mely a 2000-es évek elejétdl er6sodott fel a leginkabb az egyre romlo
tarsadalmi-gazdasagi folyamatoknak koszonhetéen. 2000-ben a telepiilés
lakossdgszadma 18.458 {6 volt, mig 2014-ben mar csak 16.136 {6. Ez 15 év alatt
majd 9%-os csokkenés, amely hosszutdvon veszélyezteti a varos fejlodési
potencialjat €és lehetdségeit. A csokkenés legfobb oka a népesség fokozatos
eloregedése, ¢és a fiatalok szaménak folyamatos csokkenése, az orszag fejlettebb
teriiletei felé torténd elvandorlasa. Empirikus helyi tapasztalatok azt mutatjk,
hogy a belsé migracid, €s Ujabban a kiilfoldi, nyugat-eurdpai orszagokban
torténd munkavallalas kifejezetten az aktiv korua fiatalokra jellemzd. Tehat pont
az a réteg hagyja el ardnyaihoz mérten nagyobb szdmban Kalocsat, amelyekre a

jOovO helyi tarsadalmat és gazdasagat alapozni lehetne.

Termeésztes fogyas mértéke Kalocsan
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Jogi kornyezet

A konyvtaraknak a jogszabalyokban foglaltak szerint kell végezni

tevékenységiiket. A muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és
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a kozmiivelddésrol szolo 1997. évi CXL torvény szabalyozza a konyvtarak
mikodését, feladatait, fenntartasat, finanszirozasat és egytittmikodését. A 2012-
ben moédositott kulturalis torvény rendezte a megyei konyvtarak helyzetét. A
konyvtarak szakmai miikodését a kulturdlis tarca szabalyozza, és szakfelligyelet
keretében ellenérzi a jogszabalyok, szakmai kovetelmények betartasat, a
torvényes milkodést. A konyvtarak milkodését 14, a konyvtariigy szakmai
oldalat 22, a foglalkoztatast 5 jogi dokumentum szabalyozza, és tovabbi 16 jogi

szabaly kapcsolodik még a konyvtarakban folyd munkéahoz.
A fontosabb jogszabalyok a kovetkezok:

Magyarorszag Alaptorvénye. 2011. aprilis 25.
2011. évi CLXXXIX torvény Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l

2011. évi CXL torvény a nemzeti kdznevelésrdl

YV V VYV V

1997. évi CXL torvény a muzedalis intézményekrol, a nyilvanos konyvtari
ellatasrol és a kozmiivelddésrol

1999. évi LXXVI torvény szerzoi jogrol

1992 évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

1992. évi XXII térvény a Munka Torvénykonyvérdl

150/1992. (X1.20.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolod

YV V VY VY

XXXIII. torvény vegrehajtasarol

» 6/2001. (I. 17.) Korm. rendelet a konyvtarhasznalokat megilletd egyes
kedvezményekrol

> 1/2000. (I. 14.) NKOM rendelet a kulturalis szakemberek szervezett
képzési rendszerérdl, kovetelményeirdl és a képzes finanszirozasarol

> 14/2001. (VII. 5.) NKOM rendelet a konyvtari szakfeliigyeletrdl

» 157/2000. (IX. 13.) Korm. rendelet a dokumentumvasarlasi
hozzéjarulésrol

> 19/2010. (IV. 23.) OKM rendelet a kulturalis szakértéi tevékenység

folytatasanak feltételeirdl és a kulturalis nyilvantartas vezetésérol
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> 22/2005. (VII.18.) NKOM rendelet a muzealis konyvtari dokumentumok
kezelésével

» 3/1975. (VIIL.17.) KMPM egyiittes rendelet a konyvtari allomany
ellenOrzésérdl (leltdrozasarol) és az allomanybdl torténd torlésrdl szolo
szabalyzat kiadasarol

> 4/2004. (II. 20.) NKOM rendelet a helyi énkormanyzatok kézmiivelédési
¢s konyvtari érdekeltségnoveld tdmogatasarol

» 73/2003. (V. 28.) Korm. rendelet az Orszagos Dokumentum ellatasi
Rendszerrdl

» 64/1999. (IV. 28.) Korm. rendelet a nyilvanos konyvtarak jegyzékének
vezetéseérdl

»> 12/2010. (II.11.) OKM rendelet a Mindsitett Konyvtar cim és a

Konyvtari Mindségi Dij adomanyozasarol

A jelenleg hatalyos jogszabalyok koziil varhato az elavult allomanyellendrzésrol
sz0l06 rendelet atdolgozasa. Valtozas varhaté még a szerzdi jog teriiletén, foleg a

teljes szovegek szolgéltatasa és a digitalizalas vet fel szerzdi jogi problémakat.

Technologiai tényezok

Az informacio6 technologia fejlodése, az ijdonsagok kovetése és beépitése
a gyakorlatba egyre nehezebb feladat el¢ allitja a konyvtarakat, hiszen nem csak
a technikai eszkozok és szoftverek beszerzése, hanem az az azokat hasznalni
tudoé szakemberek alkalmazasa és oktatasa is komoly kihivast jelent.
A konyvtar fogalmat az eddigiekben ugy irtuk le, mint olyan intézményét, amely
a haszndloi kore éaltal sziikséges dokumentumokat gytjti, feldolgozza, és
rendelkezésre bocsatja. Valdjaban a konyvtarak tevékenysége ehhez képest

kibdviilt.

18



P .. . . 2017-2022
A KALOCSAI TOMORI PAL VAROSI KONYVTAR STRATEGIAI TERVE

Az internethasznalat a mobil eszkdzokon (pl.: laptop, tablet, mobiltelefon)
folyamatosan erdsodik. A modern infokommunikacios infrastruktira és az azon
kozvetitett tartalmak, szolgaltatasok elérhetdvé tétele mar rovidtavon is a
lakossag €letmindségének szamottevd mértékii javulasat eredményezheti. Ebben
a folyamatban a konyvtarak minden tipusa jelentOs szereppel bir. A konyvtarak
ma mar integralt konyvtari rendszert hasznalnak a munkafolyamataik
modernizaldsara, amely lehetové teszi a gyors €és pontos munkavégzést, valamint
a személyre szabott szolgaltatasok bevezetését. A mobilinternet és az eszk6zok
ugrasszerii fejlodése miatt, szikséges a vezeték nélkiili (wifi) és a
mobileszk6zokre kidolgozott szolgéltatdsok kidolgozasa ¢€s megerdsitése.
Napjainkban egyre nagyobb teret nyer az elektronikus dokumentumok
hasznalata, amely a konyvtarkozi dokumentumszolgaltatdst jelentOsen
meggyorsitja. A konyvtarak feladata tehat, — a mindenkori szerzoi jogi torvény
betartasa mellett — hogy Iétrehozzon ¢&s szolgaltasson elektronikus
dokumentumokat, és a digitalizalas soran keletkezd anyagokat online formaban
hozzaférhetdvé tegye.

A gyors technoldgiai fejlodés hatasara a konyvtarak fontos feladata a digitalis
irastudas fejlesztése, valamint az elektronikus iigyintézés Ilehetdségének
biztositasa. Az esélyegyenléség megteremtésével szélesebb olvasdi réteg
megszolitasa valik lehetévé, igy elengedhetetlen a fogyatékkal él6k szamara a
specialis technikai eszk6zok biztositasa.

Mindségiranyitasi szempontok szerint komoly elvaras a konyvtarak felé, hogy
munkafolyamataikat folyamatosan feliilvizsgaljak és az azokhoz sziikséges
technikai berendezéseket a lehetdségekhez képest modernizaljdk vagy az j
szolgaltatdsokhoz 0j eszkdzoket vasaroljanak. A jelenleg hasznélt technologidk
szinten tartasa, az 1j, modern technikai eszk6zok €s a rajuk €piilé szolgaltatasok
bevezetése nagy anyagi terhet r6 a konyvtarakra, amit kozponti timogatas nélkiil

nehezen, vagy egyaltalan nem tudnak megvalositani.
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2.2. A Kalocsai Tomori Pal Varosi Konyvtar miikodésének SWOT -

analizise
Erosségek Fejlesztendok — Gyengeségek

» j6 hozzaférhetdség (gyerekek, » kevés id0 jut a belso
pedagogusok dijmentessége, ellendrzésre
alacsony beiratkozasi dij) » financialis okok miatt nincs

» elfogadott, bevalt nyitvatartasi lehetdség tobbes példanyok
rend beszerzésére

» személyre szabott » szamunkra nem elérhetd
feladatmegosztas, onalldsag adatbazisok

> esztétikus kdrnyezet, megfeleld » aszamitogépek gyors avulasa
konyvtari batorzat » nem elegend6 (hatasfoku)

» jo intézményi kapcsolatok szakmai érdekérvényesités

» esztétikus plakatok, meghivok, » koltségesebb rendezvények
kiadvanyok megvalodsitasa nem lehetséges

» a médiumokkal valo jo pénziigyi okok miatt
kapcsolat » hianyzik az eszkoz a

» valtozatos, igényes, tobbnyire munkatarsak motivalasara
ingyenes programok » a feladatokhoz sziikséges targyi

» folyamatosan frissitett honlap eszkozok fejleszteését csak

» avaros dnkormanyzata palyazat utjan tudjuk beszerezni
gondoskodik a konyvtar » akoltségvetési tamogatas
fenntartasarol sziikiilése, allomanygyarapitasra

» szakképzett munkatarsak fordithat6 6sszeg csokkenése

» a dokumentumallomany » az egyes munkatarsak hianyos
folyamatos gyarapitasa €s szdmitastechnikai tuddsa
feltaras, gondozasa biztositott » hasznaloi tanfolyamokra

> aszamitogépes feldolgozottsag nagyobb az igény, mint a forras
teljes kort > helytorténeti

» az internethasznalat aprédokumentumok
szolgaltatasként biztositott feldolgozasa

» Korszert integralt konyvtari
rendszer kialakitva

» Szamitogépes kolcsonzés, on-
line katalogus

» ¢épiilet kozponti, frekventalt
elhelyezkedése

» akadalymentesitett épiilet
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Lehetoségek

>

vV YV VYV VvV VYV

v V. VWV ¥V 'V

Y

kapcsolatok bdvitése, a
meglévok elmélyitése
kodzponti fekvés

a szolgaltatasok korének
bovitése, korszertsitése

1j dokumentum tipusok
nagyobb szdmu beszerzése
Internet adta lehetdségek
tovabbi kihasznalasa
palyazatokon valo részvétellel
az anyagi forrasok bdvitése
kedvezményes dokumentum
vasarlasi lehetéségek
kihasznélasa

szamitdgépes Internet hasznaloi
tanfolyamok szervezeése

a konyvtar oktatasban betoltott
szerepének tovabbi novelése
1smert, neves eloadok
meghivasa

a marketig eszk6zok jobb
kihasznalasa

egylittmiikodés varosi
intézményekkel, mas civil
szervezetekkel

1j szolgaltatasi formak
bevezetése
marketingszemlélet erdsitése
az olvasaskultara tovabbi
népszerlisitése, ujabb specialis
csoportok bevonasa

az egész ¢leten at tart6 tanulas
eldsegitése

a kollégak folyamatos
tovabbképzése

az intézmény mindsitésének
elérése

>

>

Y VYV

YVVvvVv Vv V YV 'V

Veszélyek

kiszolgaltatottsag a palyazati
eredményeknek

tiszteletdijak, koltségek
emelkedése

a szakma financialis,
egzisztencidlis gondjainak
erésodése

hanyatl6 olvasasi kultira
kultira iranti érdektelenség
eszk6zok megfeleld
miikodtetése, javittatdsa
problémakba iitkozik

a konyvek mindségének
romlésa, gyors elhasznalodasa
a latogatok konyvtarhasznalati
kultirajanak romlasa

a gyljtemeényalakitas a
finanszirozas fliggvénye

a szakmai érdekérveényesités
gyengesége

a miikodési feltételek romlanak
egyre csokkend koltségvetés
adminisztraciés kotelezettségek
novekedése
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2.3. A konyvtar atfogo célja

A Kalocsai Tomori Pal Varosi Konyvtar célja a latogatok, olvasok
igényeinek kielégitése, az informaciokhoz vald korlatlan hozzaférés biztositasa.
A konyvtar mint az informacios tarsadalom alapintézménye mindenki szamara,
alanyi jogon biztositja az informacidhoz vald szabad hozzaférést a demokracia
¢s az esélyegyenldség elvét kovetve. A konyvtar a varos oktatasi, kulturdlis €s
szocialis intézményeivel szorosan egylittmiikodik, a helyi tarsadalom részérdl
megfogalmazddo elvarasokat folyamatosan beépiti szolgaltatasi rendszerébe. Az
intézmény minden munkatarsa megfeleld szakképzettséggel, kompetenciaval és
mindségi szemlélettel rendelkezik. A konyvtar ezaltal hozzajarul az ¢leten at
tartd tanuladshoz, a kulturalis hagyomanyok megérzéséhez, a szorakozashoz,
valamint a digitalis miiveltség fejlesztéséhez.
Célul tlizziik ki a konyvtarhasznaldink korének folyamatos bovitését, valamint a
tarsadalmi szerepvallalasunk  erdsitését. A gyljteménylinket  és
szolgaltatasainkat racionalizalasa és szakmai szinvonalanak emelése jellemzi. A

konyvtar technikai-technoldgiai megujitasa a jovoben kiemelt helyen szerepel.

2.4. Kiemelt Kkulcsteriiletek

1. cél: Mindségi szolgaltatasokat épitiink

Célunk, hogy konyvtarunk mitkodését mindségiranyitasi elvek alapjan
szervezzlik, amely hozzajarul a szolgéltatdisok magas szinvonalanak
meglrzéséhez és fejlesztésehez, €s ezaltal mindsitett konyvtarrd valhassunk. A
szolgaltatdsaink fejlesztését célzd folyamatos munkéval biztositjuk, hogy
valamennyi tevékenységiink kozéppontjdban a felhasznalo all. Ennek érdekében
folyamatszemléletli minéségiranyitasi rendszert alkalmazunk és gondoskodunk

arrol, hogy a konyvtar miikodésébe a PDCA-szemlélet beépiiljon.
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Beavatkozasok:

» A kollégakat motivaljuk, a mindségmenedzsment teriiletén
tovabbképzéseket biztositunk szamukra.

» A minéségmenedzsment szempontjainak Kkitlizése, elfogadtatasa a
dolgozdk korében.

» A konyvtarban miikodo mindségiranyitasi csoportot hozunk létre, mely
segitségével kidolgozott mindségiranyitasi rendszert folyamatosan és
tervszerien alkalmazzuk a szolgaltatasok ¢és a konyvtari munka
mindségének biztositasa érdekében.

» Elkészitjik a Mindségi Kézikonyvet. A mindségiranyitasi rendszer
dokumentumait egységesen a Mindségi Kézikonyvben foglaljuk 0Ossze.
Mindségpolitikdnkat folyamatosan feliilvizsgaljuk és alkalmazkodunk a
valtozasokhoz.

> Onértékelés elvégzése a KKEK alapjan.

» Az onértékelés eredménye alapjan a hianyokat potoljuk.

» Panaszkezelési eljaras kidolgozasa.

» Teljesitménymérés kidolgozasa.

» A PDCA-elv kovetkezetes alkalmazasa a szervezet mitkdésében.

» Palyazat benyujtasa a Mindsitett Konyvtar cim elnyerésére.

2. cél: Digitalis irastudas és informatikai készségek fejlesztése olvasoink

korében

A mai informécids tarsadalomban minden eddiginél nagyobb sziikség van

az Informatikai eszk0zok hasznalatanak minél szélesebb korben torténo

megismerésére. A minél szélesebb tarsadalmi réteg bevonasat az ilyen jellegii

képzésekben a konyvtar mindig is kiemelt feladatanak tartotta. Mig napjaink

generacioi belesziiletnek ebbe a digitalis vilagba, addig a 90-es évek elétt a

szamitogépek nem voltak elterjedve tomegesen a haztartasokban. Napjainkban a
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nyilvanos szolgéltatasokat éppen azok keresik, akinek otthonaba nem jutott el
informatikai eszkdz, igy ezek hasznélatdhoz sziikséges kompetencidk is sok
esetben hianyoznak. Ezen tarsadalmi réteg szamara kiemelten kivanjuk

biztositani az informécidkhoz, tuddshoz valo hozzaférés esélyét.

Beavatkozasok:

» Ingyenes alap szamitastechnikai tanfolyamaink valamennyi olvasonk
részere rendelkezésre 4ll.

» Lehetdséget biztositunk, hogy hasznaléink hozzaférjenek a digitalis
kozigazgatas szolgaltatasaihoz.

» Az éallaskeresO0 hatranyos helyzetli olvasodinknak képzéseket szerveziink
pl. 6néletrajz iras, allaskeresés stb. kapcsolatban.

» A gyermekek szamdara szervezett konyvtarhasznalati ordkat valamint
konyvtari foglalkozasokat tovabb tudjuk bdviteni, szinesiteni mind
ovodas, mind altalanos iskolasok korében az informatikai eszk6zok
segitségével.

> A hagyomanyos konyvtarhasznalati orakat a fejlesztések altal ki tudjuk
bdviteni. Internetes adatbazisokat, sajat katalogusunkat stb. bemutatva,
szemléltetett és gyakorlati formaban tudjuk szervezni.

» A felnétt olvasok részére szamitogép hasznalatot népszeriisitd
el6adasokat, valamint mindennapjaik t4jékozodasdhoz valamint {igyeik
intézéséhez nélkiilozhetetlen tudast tudunk atadni szamukra.

» 1d6és olvasdink szamara ,Nagyi Net” néven szamitogépismereti alap

tanfolyamokat szerveziink.

3. cél: Racionalizaljuk az allomanygyarapitast
Az allomanygyarapitasra fordithato Osszeg az elmult években alig
valtozott, ezzel egyidejiileg a konyvek aranak emelkedése az allomany

gyarapodasanak csokkenését eredményezi. Ezen valtozasok sziikségessé teszik
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az allomanygyarapitds racionalizalasat. Gyljteménylinket hasznaloi igények és
mindségi elvek figyelembevételével fejlesztjiik, figyelembe véve annak
koltséghatékonysagat. A gyarapitasi stratégiat a gyiijtékori szabalyzatban
megfogalmazott irdnymutatas alapjan alakitjuk ki, a gylijteményfejlesztés

forrasainak hatékony felhasznalasaval.
Beavatkozasok:

» Az olvasoi igényeket rendszeresen felmérjiik, és az allomanygyarapitas
gyakorlatanak kialakitasakor figyelembe vessziik.

> A gylijteményfejlesztés soran figyelemmel kisérjiik a konyv- és
konyvtarszakmai szervezetek ajanlésait.

» Koltséghatékony gyarapitési stratégiat dolgozunk ki.

» A kedvezmények elérése érdekében a konyv-nagykereskedésekkel

bovitjiik és elmélyitjiik partneri kapcsolatainkat.

4. cél: Marketing, kiils6 kommunikacio

Jol miik6dd marketing-stratégia kidolgozasa, amely biztositja, hogy a
konyvtar minél hatékonyabban tudjon iizeneteit eljuttatni olvaséihoz. A

marketing-stratégianknak koszonhetden 0j olvasoi réteg megszolitasa a cél.
Beavatkozasok:

» A célcsoport kivalasztasa és szamukra kialakitott szolgaltatasok
bevezetése.

» A kivalasztott célcsoport eléréséhez, megszolitasahoz kialakitott
marketing-stratégia.

> Uj informatikai lehetéségek alkalmazasa pl. Facebook, honlap, hirlevél.

» Honlap folyamatos karbantartasa naprakész informaciok szempontjabol.

» Sajtovisszhang €s olvasoi vélemények figyelemmel kisérése.
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» A varos oktatasi- nevelési intézményeivel vald egyiittmiikodés erdsitése.

» Az intézmény eredményeinek bemutatasa és kommunikalasa.

» Személyes kapcsolat kialakitasa a média képviseldivel (pl. sajtonapi
ko6zos rendezvény)

» Honlapunkat akadalymentesitjik.

5. cél: Egyiittmiikodés a varos oktatasi- nevelési intézményeivel

Kiemelt feladatunknak tekintjiik a varos oktatasi intézményeivel valo
egyittmiikodeést. Jelentds szerepet toltiink be az olvasds irdnti i1gény
felkeltésében, kiilonds tekintettel az dvodas és a kisiskolas korti gyermekek
korében.

Programjainkkal a kiilonb6z6 korosztalyok €letkori sajatossagait €s elvarasait
figyelembe véve hozzdjarulunk az iskolai ismeretszerzés bdvitéséhez és a
konyvtar népszeriisitéséhez. Szoros egylttmiikodésre toreksziink a varos
kulturalis intézményével és civil szervezeteivel.

Fontosnak tartjuk a hatranyos helyzetli olvasdk konyvtarhasznalatat, ezért
egyiittmiikodiink a véarosban miikodd Ertelmi Fogyatékosok Napkozi
Otthonaval, valamint a NEBULO Specialis Iskolaval is. Az intézményekkel
eddig is nagyon jo kapcsolatban dolgoztunk egyiitt. Szamos konyvtarhasznalati

¢s olvasasnépszerlsitd ora résztvevoi.
Beavatkozasok:

» Az oktatasi intézményekkel szorosabban egylittmikodve kdzos
programokat dolgozunk ki a meglévdket tovabbvissziik.

> Altalunk készitett foglalkozasokat célzott marketing-tapasztalatok alapjan
ajanljuk ki az iskolaknak.

» Bovitjik a lehetoséget a kozépiskolasok kozdsségi szolgalatanak

teljesitésében.
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6. cél: Olvasoi létszam optimalizalasa, novelése

Az olvasoi 1étszam ndvelése, a meglévo olvasdink megtartasaval.
Torekszlink az olvaséi igények megismerésére, €s ennek megfelelden alakitjuk

szolgaltatdsainkat, rendezvényeinket.
Beavatkozasok:

» Rendszeres olvasoi elégedettség mérése.

» Szolgaltatasainkat a hasznaloi igények figyelembevételével folyamatosan
alakitjuk.

» Az olvasasi kultlra valtozasainak figyelembevétele a konyvtar
szolgaltatasainak- ill. gytijtemeényének alakitasakor.

» Helyi civil szervezetek megkeresése és bevonasa.

» Egyiittmikodés mas varosi rendezvényekkel, kitelepiilés mas
helyszinekre, ennek eredményeként 1) hasznaloi réteget tudunk
megszolitani.

» Olvasasnépszerlsito akciok pl. ingyenes beiratkozas, megbocsatas napja
stb.

» Folyamatosan bovitjiik interaktiv honlapunk szolgaltatasait €s biztositjuk
a hozzaférést a nap 24 6rajaban.

» Modern technikai eszkdzoket épitiink be szolgaltatasainkba.
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